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Quienes Somos? Workplace

CONSULTING S.A.C.

DWPC es una empresa especializada en la Venta Consultiva que brinda sus
servicios a canales integradores de Tl que le venden a empresas publicas y
privadas que necesitan adquirir equipamiento en la modalidad de Alquiler,
Arrendamiento, Outsourcing y Mesa de Ayuda, brindado una consultoria
integral desde el inicio del proyecto hasta el cierre, implantacion y

operacion del servicio.

Arrendamiento Operativo Venta de equipos, accesorios,

) suministros, consumibles, licencias, etc.
Pre Venta extendida

. Personal Clave on-site y a demanda
Implantacion del proyecto,

. .. Soporte Técnico
Operacioén del servicio

Asesoria legal, consultoria, etc.
Casos de éxito:
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Logros realizados con P911 IT Group Workplac-:é
( 2 0 1 0 ) CONSULTING S.A.C.

Cantidad Servicios Prestados
0 : Bolsa Ing. Jefe
N Oportunidad Equipos|Paginas AM Pre Vgenta Proyecto |Financiamiento V::ﬁa Implantacion| Operacion |RRHH
miles equipos

1 | Clinica MCH 45 | 7,200 | p911| P911 P911 HP FS P911|  P911 po11__ R
2 |Unimagq 115 | 5,400 | P911 P911 P911 HP FS P911 P911 P911 P911
3 |Ferreyros 125 [18,000 [ P911 P911 P911 HP FS P911 P911 P911 P911
4 |BBA 74 112,600 | pP911| P911 P911 HP FS P911 P911 P911 P911
S |Universidad W 450 | 7,200 | P911 P911 P911 HP FS P911 P911 P911 P911
6 |Universidad de Piura 117 |28,800 | p911| P911 P911 HPFS  [P911] pg11 ro11_ R
7 |Nestlé 75 110,800 [ P911 P911 P911 HP FS P911 P911 P911 P911
8 [Grupo W 800 | 7,200 | p911| P911 P911 HP FS P911 P911 P911 P911
9 |Clinica MCH 65 9,000 | P911 P911 P911 HP FS P911 P911 P911

10| Laboratorio B 45 (12,600 [ P911 P911 P911 Cliente P911 P911 P911 P911
11| Laboratorio B — Ampliacion| 25 5,400 | P911 P911 P911 Cliente P911 P911 P911 P911

1,936 (124,200
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Principales logros realizados con TDP Workplac':é
(201 1 _201 5) CONSULTING S.A.C.
Cantidad Servicios Prestados
N° Oportunidad —— AM IIgrge Jefe Il Pre
Equipos P;%lg:s Venta Proyecto| equipos Venta Implantacion|Operacion|RRHH
1 [Universidad W 150 18,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
2 |Universidad W- Etapa 2 150 7,200 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
3 | Caja de Truijillo 84 54,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
4 [Caja de Cusco 74 12,600 |P911[ P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
5 | Oficina Nacional Previsional | 104 54,000 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
6 [CNG 160 | 28,800 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
7 |Caja de Ica 125 | 24,000 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911
8 | Caja de Trujillo - Etapa 2 25 24,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
9 | Mi Banco 5,000 P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
10| Caja Sr. Luren 135 7,200 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911
11| Indecopi 350 | 10,800 [P911| P911 TDP TDP [P911 P911 P911
12| IPD 221 P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911
13[Caja de Ica - Etapa 2 35 9,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
14| Mi Banco - Etapa 2 1,440 | 10,000 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
15| ONP - Etapa 2 135 10,000 [P911] P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
16| ONP - Etapa 3 15 10,000 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
17| Caja de Trujillo - Etapa 3 1,200 P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
18| ONP — Renovacion 117 72,000 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
19[ Caja de Trujillo 253 54,000 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
20| ORIS — Indecopi 41 18,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
21| Caja Centro 25 5,400 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911
22|EFE 125 9,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911
23| Mininter 55 10,000 [P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911
24| Caja de Truijillo 77 10,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
25|CSJ de Sullana 11 3,600 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
26| CSJ de Madre de Dios 15 1,800 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
27| CSJ de Ucayali 32 1,600 |P911[ P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
28| CSJ de La Libertad 31 24,000 |P911| P911 TDP TDP |P911 P911 P911 P911
10,185 | 489,000
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Logros realizados con Grupo Mantinni Workplac-:é
(2 0 1 6) CONSULTING S.A.C.

Cantidad Servicios Prestados
: Bolsa Jefe Jefe [Financiamiento
Oportunidad equipos| Paginas AM Implanta |Proyecto equipos Vz:leta Implantacion|{Operacién| RRHH
miles
1 |Edpyme 40 5,900 |pwpc| DWPC | DWPC Canal DWPC| DWPC DWPC | DWPC
2 |PJ de Lima Este 80 16,200 [DwpPC| DWPC | DWPC Canal DWPC DWPC DWPC
3 | Entidad Publica 15 2,400 [pwpc| DWPC | DWPC Canal DWPC DWPC DWPC
4 | Pluspetrol de Lima 15 3,600 |pwpc| DWPC | DWPC IGF DWPC| DWPC DWPC
5 | Pluspetrol de Pisco| 8 1,800 |pwpPcC| DWPC | DWPC IGF DWPC| DWPC DWPC
6 | Microfinanciera 35 1,600 |DwpPC| DWPC | DWPC HP FS DWPC| DWPC DWPC | DWPC
7 | Entidad de Junin 33 24,000 [pwpc| DWPC | DWPC HP FS DWPC DWPC DWPC | DWPC
226 | 55,500
Principales logros realizados con P911
Cantidad Servicios Prestados
o . Bolsa Ing. Jefe Financiamiento
N Oportunidad Equipos Paginas AM Pre Venta | Proyecto equipos V::ﬁa Implantaciéon | Operaciéon | RRHH
miles
1 | Microfinanciera 95 6,912,000 [DWPC| DWPC DWPC HP FS DWPC P911 P911 P911
2 | Entidad de Tacna y Mogquegua 75 16,881,400 [DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
3 |PJ de Apurimac 30 18,500,000 [DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
4 [Entidad de Piuray Tumbes 170 22,193,400 [DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
5 | SMV 190 DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
6 | Entidad. Previsional 1 114 77,400,000 |DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
7 | Entidad Previsional 2 1,925 DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
8 | Entidad de Ica 40 16,900,700 [DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
9 | Entidad Lima 30 14,000,000 [DWPC| DWPC DWPC Mayorista |DWPC P911 P911 P911
10 | Organismo Gobierno 130 35,000,000 |IDWPC| DWPC DWPC Mayorista [DWPC P911 P911 P911
11| Microfinanciera 2 107 5,000,000 |DWPC| DWPC 911itg 911itg DWPC P911 P911 P911
2,176 (214,787,500




Nuevos contratos iniciados con Canvia

2018-2019 a

Se

rvicios

para

través de Mesa de

computo e impresion....
(2019)

Outsourcing

de

DIGITAL

Workp

lace

CONSULTING S.A.C.

Contrato Servicios Prestados
Para el Servicio
Gestion de TI,
Equipamiento
o : Total Tecnologico del |Para el servicio
Oportunidad P Fact
A poriinice roceso Contrato personal, Mesa impresiones LS [P Implanta|Operacion|RRHH
- 9 . Venta
Administracién y fotocopiado
Servicios y
equipamiento
impresoras
Contrato de Servicio de Gestion
. de Tl, Mesa de Administracién
£k Servicios Equipamiento P911 P911
1 (Gobierno Oficinal. _ SSTV\CI0S, ~ =qUIPAMIENIOG, 55 656 029,600 20,609,549,60 | 5,046,480,000 |Canvia|[DWPC| P911 . .
. Tecnoldgico Microinformatico Canvia |Canvia
Previsional : : .
e impresiones y fotocopiado
a demanda
. Servicio Integrado de Mesa
o |Corporacion g, vicios y  Outsourcing  del S/ 8,997,180,000 Canvia|pwpc| pwpc | P11 | PO
Aceros | e Canvia |Canvia
mpresion
31......




Premios HP Partner First Awards 2018

cMPS Channel Mix

@ Hardware Revenue — US$ K Dollars

1200

HP PARTNER FIRST AWARDS FY18

Partner con Mayor Crecimiento en Soluciones

de Impresion Administrada FY18

800

600

400

FY17 FY18

= P911 en 2 afnos logro recuperar el lugar que tenia como primer canal de Printing de HP
» De canal HP Partner Specialist sube a Partner Platinum.
= Obtiene el premio HP Partner First Awards 2018 por el volumen de ventas.
(lejos consigue el 50% de ventas que obtuvo la marca para el periodo 2016-2018 por el
servicio de Outsourcing, el otro 50% es obtenido por la suma de los demas canales

Platinum de HP)



Propuesta Tecnica
Pre Venta Extendida

Personal Fijo Pre Venta Con Contrato Sln Contrato

Senior/ Practicante Comercial Full Time

Senior/ Practicante Pre Venta 1 3 Full Time _
Senior Especialista en Licitaciones Part Time Part Time
Senior Jefe Proyecto Operacién 5 Part Time
Senior Jefe de Proyecto Implantacion 1 Part Time _

* Profesionales calificados: (3) a tiempo completo y
(2) part time a demanda

» Sueldos fijos, seguros y obligaciones sociales

* Caja chica para operar

» Pasajes, alimentacion, hospedaje y viaticos para
viaje a provincia

* Servicio Pre Venta, prospeccion del mercado y
oportunidades,

* Elaboracién de informes, OTES y cierre de las
oportunidades

» Mejoras continuas en el servicio
 Confidencialidad

El servicio

incluye




Pre Venta Extendida

I

Servicios de Arrendamiento, Alquiler y Outsourcing 3 1-3 M
Servicios de Arrendamiento, Alquiler y Outsourcing 5 3-5M
Servicios de Arrendamiento, Alquiler y Outsourcing 6 5-6 M
Servicios de Arrendamiento, Alquiler y Outsourcing 8 6-8 M

* Servicio de impresion y fotocopiado,
« Servicio de Outsourcing de impresion y fotocopiado,

I I « Servicio de Alquiler de equipos de impresion vy
ExperlenCIa fotocopiado,
del Canal * Servicio de arrendamiento de equipos
., multifuncionales, siempre que implique impresion o
Factu racion fotocopiado de documentos,
* Servicio de arrendamiento de  maquinas
en.: fotocopiadoras que incluye servicio de impresion (fijo

y variable) mensual o fotocopiado, suministro de
consumibles y soporte técnico.

Propuesta Técnica .\9



Propuesta Tecnica
Pre Venta Extendida

Técnico On Site
Técnico residente
Técnico Free
Operador de Servicio
Gestor de Contrato
Jefe Proyecto

Capacidad
Técnicay

Profesional:

X X

X X

X

X X X
X X

EXPERIECNIA PERSONAL CLAVE:
TECNICO:

Por cada personal técnico requerido:
Requisito:

Debera acreditar una experiencia minima
de dos (02) afnos como técnico en brindar
soporte a los equipos propuestos, los
técnicos propuestos deberan acreditar su
experiencia técnica en la marca y modelo
del equipo ofertado por el contratista.
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se
acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto en la
funcion requerida.

O

EXPERIECNIA PERSONAL CLAVE:
GESTOR DE CONTRATO O
COORDINADOR DEL SERVICIO:

Por cada Gestor requerido:

Requisito:

Debera contar con una experiencia
minima de dos (02) afos, como gestor
de contrato o coordinador, en el manejo
de contratos similares al objeto de la
convocatoria (Servicio de Impresion
Laser, Servicio de Fotocopiado, Servicio
de Alquiler de Impresoras o Equipos
Multifuncionales o Fotocopiadoras),
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se
acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto, en la funcion
requerida.



Propuesta Técnica .\
Pre Venta Extendida

Técnico On Site

Técnico residente X X
Técnico Free X X
Operador de Servicio X

Gestor de Contrato X X X
Jefe Proyecto X X

. . GESTOR DE CONTRATO O
FORMACION ACADEMICA COORDINADOR DEL SERVICIO:

Ca lificaciones PERSONAL TECNICO: Reuisto;

Sl Profesional o bachiller en Ingenieria de
Por cada persona técnico propuesto Sistemas o Ingenieria Electrénica o

Pe rsonal Rﬂm . . Ingenieria Industrial, del personal clave

Técnico en Computacion o Informatica o requerido como gestor de contrato o

CI av e - Electrorucg, del personal clave requerido coordinador del servicio.
. como técnico. Acreditacion:
Acreditacion:

e ; o Copia simple del Titulo Profesional o
Copia simple del Titulo Técnico. Diploma de Bachiller.




Soporte Técnico a Nivel Nacional
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Niveles de Servicio .\9.@

Se refiere a los tiempos (T°) de respuesta y solucion desde que
el cliente escala la incidencia por llamada/mesa de ayuda y/o

correo electronico.

Sedes Capitales de Departamentos

Técnico |T°. Maximo Respuesta|T°. Maximo Solucion

Onsite 1 hora 1 hora
Residente 3 horas 3 horas
Free + 3 horas 6 horas

Sedes Remotas
Onsite 1 hora 12 horas
Residente 12 horas 24 horas

Free + 12 horas 72 horas



Niveles de Escalamiento del servicio .\ <’

Flujo de Atencion

Nivel 2 — Operador
Help Desk

Nivel 3 — Operador
Técnico Onsite / Residente/
Free

Usuario

—
<

IR

Tec. Zona Norte

Tec. Zona Centro
Tec. Zona Sur

Nombre: Gestor Proyectos
email:

El cliente reporta su
incidencia,

requerimiento o servicio gestor.proyectos@dwpc.com

Telf: 248170 / 949915573 Tec. Zona Oriente




Perfiles personal propuesto

N’
4

Perfil (RRHH): Personal Comercial propuesto

Gerencia
Comercial

- Tiene a cargo el area administrativo y comercial, supervisa y administra unidad de negocios, propone plan
estratégico de ventas, excelente relacionamiento con clientes y proveedores, encargado de proponer mejoras
continuas y control de cambios. Responsable de implementar y posicionar el area, definir portafolio de productos y
politica de precios y descuentos, seleccion de personal, Perfil: Profesional con experiencia en implementar servicios
Outsourcing, TI, TIC y oficina, certificacion ITIL o PMI en proyectos, cartera de clientes a nivel nacional, contactos a
todo nivel, experiencia comprobada en posiciones similares.

- PART TIME

Analista
Pre Venta

- Formacién técnico - comercial, levanta informacién LIT de oportunidades, disefia la propuesta solucion, prepara la
plantilla financiera, visita apoyo a comercial en clientes y cierre de ventas, actualizar pipeline o forecast de
oportunidades. Perfil: Profesional bachiller y/o titulado en las carreras de Ingenieria, Administracion y/o Marketing
con o sin experiencia con conocimientos de TI.

- FULL TIME

Experto
Licitaciones

- Perfil: Profesional en Derecho con titulo o bachiller con experiencia en el sector publico, conocimiento en
concursos publicos y privados, revision de expedientes, formulacion de consultas y observaciones, preparacion de
la documentacion administrativa y legal de las ofertas, conocimiento y dominio del reglamento de contrataciones con
el estado, conocimiento en Licitaciones y procesos de seleccion convocados por el estado y privados (De
preferencia Sector gobierno OSCE o PJ, sector privado Ex TDP 6 P911 o canal Premium o gold).

- FULL TIME

Asistente
Comercial

-. Perfil: estudios superiores ultimos ciclo en Marketing, Administracion, Ing. Industrial, etc., tercio superior, con o sin
experiencia en el area comercial, de preferencia con dominio del office, Excel, ppt, Word. Conocimientos de ingles
hablado y escrito, conocimiento de web, portales, comercio electronico y herramientas de la web.

- PART TIME



Perfiles personal propuesto
Perfil (RRHH): Personal Operaciones propuesto

Supervisor - Formacion técnico - comercial, levanta informacién LIT de oportunidades, disefa la propuesta solucion, prepara la
plantilla financiera, visita apoyo a comercial en clientes y cierre de ventas, actualizar pipeline o forecast de

Operaciones oportunidades. Perfil: Profesional bachiller y/o titulado en las carreras de Ingenieria, Administracion y/o Marketing
con o sin experiencia con conocimientos de TI.

- FULL TIME

Gestor -.Perfil: Profesional con grado de instruccion superior (Titular o bachiller), en Ingenieria de Sistemas o Electrénica o
Industrial o de Computacion e informatica o de Telecomunicaciones o Ciencias de la Computacion con experiencia

Servicio en haber gestionado contratos de servicios de Outsourcing de impresion en empresas privadas o publicas, con
conocimientos de ITIL, herramientas de gestion de equipos en red y Mesa de Ayuda.

- FULL TIME

-.Perfil: Titulo Profesional o Bachiller con el grado de instruccién Técnico en Computacion e Informatica, o

, Electrénica u otra especialidad técnica similar o a fin que se encuentre inmersa dentro del ambito de la computacion
Técnico y/o electrénica, etc., tercio superior, con experiencia en la reparacién de equipos de computo e impresion,
1er. Nivel multimarca. conocimientos de ingles hablado y escrito, conocimiento de web, portales, comercio electronico y
. herramientas de la web.

- FULL TIME
Jefe Proyecto - Encargado de liderar las implantaciones de las propuestas cerradas con el cliente, coordina con el personal
.. técnico responsable de la instalacion y puesta en marcha de la solucién contratada, coordina con el area de Tl del
Implantac|on cliente, elaboracién de entregables solicitados por el cliente, Ejm. Plan de trabajo, Gant, etc., trabaja bajo

metodologias ITIL, Fidelium, etc.,. Perfil: Profesional titulado con experiencia en el rubro TI/TIC (de preferencia ex-
TDP), con experiencia comprobada en implantaciones en proyectos de Tl y Telcos, conocimiento y certificado en

ITIL o PMLI.
- PART TIME
Service - Gestor del Servicio, encargado de la Post-Venta, ejecutivo que, una vez ha sido implantado el servicio tras la fase de
proyecto (de entrega), es responsable de asegurar que los beneficios, tangibles e intangibles, esperados por el cliente
Manager se materialicen tanto en tiempo como en forma y de crear un contexto de mejora continua con el cliente. Se encargara

de las siguientes actividades: > Medicién, seguimiento y reporte del grado de cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (SLAs) con el cliente. > Creacion e implantacion de programas de mejora de servicio. > Interlocutor principal en
el caso de disfuncionalidades del servicio. Perfil: Profesional con experiencia.

- PART TIME



Organigrama funcional Pre Venta Extendida ‘\'(’

Gerencia

Comercial

LI.ES.fe(fla“Sta Ejecutivo Ingeniero Supervisor

icitaciones y :

Gl Comercial Pre Venta Proyectos
Administrador

Personal Clave Sub contratas




